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Zentrales Problem:

Wer bin ich? 

Was ist meine Rolle/mein Auftrag?

Welches Interesse ist damit verbunden?

Was motiviert mich persönlich?
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Name Akteursgruppe:

Wie viele gibt es davon?

Mit wie vielen interagieren 
wir? Wie häufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?

Name Akteursgruppe:

Wie viele gibt es davon?

Mit wie vielen interagieren 
wir? Wie häufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?

Name Akteursgruppe:

Wie viele gibt es davon?

Mit wie vielen interagieren 
wir? Wie häufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?

Name Akteursgruppe:

Wie viele gibt es davon?

Mit wie vielen 
interagieren wir? 
Wie häufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von  
ihnen?

(Emotionale) Verbindung

Ziele

Konflikt

Geheimnisse

(Emotionale) Verbindung

Ziele

Konflikt

Geheimnisse

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Phase 2 Erkunden – 2. System & Akteure verbinden – Akteursbeziehungen 

Abb. basierend auf Dark Horse, 2016;  
modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020


