@ Phase 6 Navigieren - 4. Verdnderung nachvollziehen

Evaluationskonzept

1. Verdeutlichen

1A: Ziele der Evaluation festlegen

Zweck priorisieren

Innovationsprozess managen 12345
Wert nachweisen 12345
Lernen 12345
Verbreiten 12345
Dokumentieren 12345

Ziele in regelmaBigen Abstidnden wahrend des Evaluations- und Innovationsprozesses
abgleichen und besprechen, ob Prioritdten weiterhin stimmig sind.

1B: Anforderungen an die Evaluation
Welche Art von Daten sind sinnvoll - qualitative oder quantitative? Warum?
Welche Ressourcen stehen zur Verfiigung, um die Evaluation durchzufiihren

- wenige oder viele?

Wann wird erwartet, dass Ergebnisse vorliegen - friiher oder spater? Warum?

Art der Daten quanti. quali.
Ressourcen wenig viel
Lieferzeitraum friiher spater
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1C: Verwendung der Evaluation bestimmen
Wer sind die Empfanger:innen der Evaluation?

Wofiir brauchen sie eine Evaluation?

Wie werden sie in die Bewertung einbezogen?

Wie werden die Ergebnisse und der Wert der Innovation an sie kommuniziert?

Wie kénnen/werden sie Einfluss auf die Innovation haben?

1D: Evaluation & Innovation verbinden

Zweck der Innovation beschreiben und Evaluationsfragen entwerfen
Was ist das allgemeine Ziel, das mit der innovativen Initiative angestrebt wird?
Auf welche Frage(n) sollte die Evaluation Antworten geben?

Innovationsprozess beschreiben und Evaluation im Prozess verorten
Wie und wann ist die Evaluation mit dem Innovationsprozess verbunden?
An welchen wesentlichen Punkten passt die Evaluation in den Prozess?
Aufzeichnen, ggf. Prozessverlauf (S. 32) nutzen

Gute Beispiele einbeziehen
Haben andere mit dhnlichen Innovations- oder Bewertungsfragen gearbeitet?
Was haben sie gefunden? Auf welche Weise kann das genutzt werden?
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2. Planen

2A: Erfolgskriterien & Indikatoren definieren 2B: Erfolgskriterien & Indikatoren definieren
Bitte Zutreffendes ankreuzen, Kombinationen sind méglich.

Wer wird den Wert Akteursgruppe X Akteursgruppe Y

erfahren?

(pro Akteursgruppe Mit der Einfiihrung der [] Ja —> Messgrundlinie

eine Spalte) Innovation wurde noch nicht [] Nein Wir kénnen den Ist-Zustand
begonnen. Bisher wurden keine evaluieren und bemessen,

Welchen Wert wollen wir Daten erhoben. bevor wir die Innovation

schaffen? einfiihren.

Was sind die Erfolgs- Die Innovation wurde zum [] Ja —> Hierund jetzt

kriterien, um diesen Wert Teil schon eingefiihrt, aber es [] Nein Messgrundlinie

7u erreichen? existieren bisher keine Daten. Die Innovation wurde zum

Teil schon eingefiihrt und wir
fangen jetzt an zu messen.

Wie kénnen wir sehen,
dass der Wert geschaffen

wird? (Indikatoren)

An der Einfiihrung der Innova- [[] Ja —> Existierende
tion wird bereits gearbeitet und [] Nein Messgrundlinie
. . . . 5
Kann der Wert durch es existieren Daten, bevor damit Wo sind dl(:." Daterl zu finden?
etwas anderes als die begonnen wurde. Enthalten sie geniigend

Informationen oder miissen
sie mit neuen Daten ergédnzt
werden?

Innovation entstehen?

Wie kdnnen wir messen,

ob der Wert durch die
Innovation oder etwas
anderes entsteht?

Es gibt eine Personengruppe, die [] Ja —> Kontrollgruppe
mit der Innovationszielgruppe [] Nein Was sind die Hauptmerkmale
verglichen werden kann. der Innovationszielgruppe?

Aus wie vielen Personen muss
die Kontrollgruppe bestehen?
Wer kommt dafiir in Frage?

Wie kénnen wir positive
Auswirkungen erkennen,
die nicht vorhersehbar
sind?
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3. Erheben

3A: Erhebungsmethode(n)

wihlen

Wer wird den Wert erfahren? (siehe
Akteursgruppen 2A)

Von wem sammeln wir Daten?

Welche Indikatoren messen wir?
(siehe Indikatoren 2B)

Von wie vielen/iiber wie viele
Indikatoren sammeln wir Daten?

Welches ist die beste Methode, um
die benétigten Daten zu sammeln?
Wann sammeln wir die Daten?

Warum wahlen wir diese Methode
gegeniiber einer anderen?
Wer wird die Daten analysieren?

Wer sammelt die Daten?
Wie ist der erwartete Zeitrahmen fiir
die Erhebung und Analyse der Daten?

Hinweis: Miissen die erhobenen
Daten durch andere Methoden
ergédnzt werden? Falls ja, dann pro
Methode diese Fragen beantworten.
Zugénglichkeit der Daten, Privat-
sphére und Veréffentlichung beriick-
sichtigen. Einverstidndniserkldrung
(S. 152) nutzen

Politics for

‘ CityLAB Berlin
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3B: Methoden konkretisieren
Wer wird den Wert erfahren?
(siehe Akteursgruppen 2A)

Wie relevant sind die erhobenen
Daten?

Welche Indikatoren werden zur
Messung herangezogen?

Was sind die wesentlichen Informa-
tionen in den gesammelten Daten?
Welches Wissen haben uns die
erhobenen Daten gegeben?

Wer hat die Daten gesammelt und
ausgewertet?

Was kann mit diesen wesentlichen
Informationen getan werden?

O Werden mehr Daten benétigt?
(Falls ja, erneut Methoden
auswahlen und weitere Daten
sammeln.)

O Ist eine Anpassung der
Innovation erforderlich?

Wo sind unterstiitzende Dokumente

zur bisherigen Untersuchung zu

finden?

Mit wem kénnten wir diese Informa-

tionen bereits besprechen?

Hinweis: Je ausgewahlte Methode
alle Fragen beantworten und
vervollstandigen.

Abb. basierend auf Center for Offentlig Innovation;

libersetzt und modifiziert von Paulick-Thiel & Arlt, 2020

3C: Rollen verteilen

Wer koordiniert die Evaluation?

Die Aufgabe der Koordinator:innen ist es sicherzustellen, dass die Evaluation tatsdchlich
durchgefiihrt wird und alle wissen, was wie und wann zu evaluieren ist. Diese Personen
gewdbhrleisten eine effektive Zusammenarbeit.

Wer ist fiir die Dateninfrastruktur und das Sammeln von Daten zustdndig?

Die Aufgabe der Datensammler:innen besteht darin, sicherzustellen, dass die erforder-
lichen Daten tatsachlich fiir die Auswertung verfiigbar sind. Diese Personen gewdahr-
leisten einen datenschutzkonformen Umgang mit den Evidenzen.

Wer ist fiir die Analyse der Daten zustindig?

Die Aufgabe der Analytiker:innen ist es, sicherzustellen, dass die Auswertungsmethoden
verwendet werden, um die gesammelten Daten zu verarbeiten. Sie sind dafiir
verantwortlich, wesentliche Ergebnisse zu finden.

Wer kommuniziert die Evaluationsergebnisse?

Die Verantwortung der Kommunikator:innen ist es, die Ergebnisse der Evaluation zu
verbreiten, damit alle relevanten Akteursgruppen Zugang zu ihnen haben. Es muss nicht
gewartet werden, bis das Vorhaben abgeschlossen ist, bevor es kommuniziert wird. Es ist
sinnvoll, ausgewahlte Evaluationsergebnisse schon wahrend des Prozesses zu teilen.
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4. Auswerten 5. Kommunizieren
4A: Schlussfolgerungen ziehen 5A: Managen
. N . 5
Wer wird den Wert Akteursgruppe X Akteursgruppe Y O Wasist J‘?tZt wichtig zu wissen?
erfahren? O Welche Anderungen wurden vorgenommen:

O Was wurde zuvor getan? Wie?
Welchen Wert wollen wir
schaffen? (siehe 2A)

O Was wird jetzt anders getan? Wie?

O Was sind die ndchsten Schritte bei der Arbeit mit dieser Innovation?

5B: Lernen
Was war der Kern dessen,

was wir mit der Innovation
erreichen wollten? O Was ist die wichtigste Lektion?

O Was haben wir liber die Innovation gelernt?

O Welches Wissen, das durch den Evaluationsprozess erzeugt wurde, muss
nun sichergestellt werden?

Was hat funktioniert? O Wie sollte es an andere relevante Personen bzw. Empfanger:innen

weitergegeben werden?

5C: Dokumentieren und verbreiten

Was hat nicht funktioniert? O Was kann den Empféanger:innen der Evaluation {iber die Innovation mitgeteilt
werden?
O Mit wem sollte dieses Wissen ausserdem geteilt werden? (z.B. Leitfaden zur

Verbreitung von Innovationen co-pi.dk/publications verwenden)

Welchen Wert hat die
Innovation geschaffen?
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