’ Phase 5 Erproben - 3. Ausprobieren lassen - Testverlauf planen
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Verbal oder digital je nach
Prototyp-Format, Unterzeich-
nung Einverstandniserkldrung

Kernfragen stellen, die der Prototyp beantworten soll
Relevante Fragen auswahlen:

Was wiirde Sie motivieren, diese Ldsung anzuwenden?
Wie leicht oder schwer ist es, den Wert zu verstehen?
Was sollte verdeutlicht werden? Welche Vorteile bietet
die Losung? Durch welche Funktionen oder Aspekte
konnte der Nutzen erh6ht werden?

Tester:innen in Blitzinterview einbinden.

Bei Bedarf zum Selberzeichnen einladen.

Expertise loslassen und konzeptuelle Fragen stellen
Relevante Fragen auswahlen:

Wenn Sie das wiinschenswerte Ziel X gestalten méchten,
wie wiirden Sie vorgehen? Was miisste getan werden,
um das Erreichen dieses Ziels zu verhindern? Wie kdnnte
das Hindernis liberwunden werden? Was miisste bei der
weiteren Entwicklung beachtet werden?

Tester:innen verbal, anhand von Zeichnungen oder
Artefakten assoziieren lassen.

Abb. basierend auf Design Kit, Acumen/IDEO, 2015;
modifiziert durch Paulick-Thiel, Kobler & Arlt, 2020

5-10 min

Einstimmung Rolle als Tester:in
erkldren

Testkontext und Ziele des Vorgehens
kurz vorstellen, Verstandnisfragen
klaren, nichts erkldren, vorwegnehmen
oder anpreisen.

__Q_

Ehrliche Riickmeldung zum
Prototyp erbitten

Relevante Fragen auswahlen:

Was denken Sie generell iiber
diese Idee? Welche Fragen sind
Ihnen aufgekommen? Was wiirden
Sie andern? Wie? Was wiirden Sie
beibehalten? Warum?

Interessiert zuhdren und nur falls
notwendig Verstandnisfragen stellen,
kein Dialog.

__e_

10 - 15 min

Dank & Abschluss

Hinweis auf anonymisierte Auswer-
tung der Testergebnisse geben und
ggf. mit einer kurzen Zusammen-
fassung und Ausblick enden.

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Testsituation starten

Auf Nachfragen vorbereitet
sein und ggf. erst spater
beantworten, ab sofort gilt:
Test dokumentieren

(S. 282).

Interagieren lassen
Interaktionen beobachten
und dokumentieren.

Prototyp wirken lassen
und nicht verkaufen
oder erkléiren!
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