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Allgemeine Fragen
Positionierung zum 
Thema

Erlebnisfragen
Positive, negative und 
überraschende Erfahrungen

 Anschlussfragen
Un/bewusste Einstellung,  
Abläufe, Widersprüche

Wunschfragen
Wünsche, Ziele, Visionen

Was haben wir erwartet?
Unsere Annahmen

Was haben wir erfahren?
In Zitaten notieren

Was haben wir beobachtet?
Gesprächsverlauf als Linie 
einzeichnen, z.B. Aufge­
schlossenheit nach oben und 
Zurückhaltung nach unten  
Kurz beschreiben

Was hat uns überrascht oder 
war widersprüchlich? 
Unsere Wow-Momente 
Auch Umfeldeindrücke (Person, 
Raum, Umgebung) einbeziehen

Was lernen oder schließen 
wir daraus?
Unsere Aha-Momente
Auch Umfeldeindrücke (Person, 
Raum, Umgebung) einbeziehen
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Phase 3 Erkennen – 2. Rausgehen & Menschen treffen – Gespräch dokumentieren 

Abb. inspiriert durch Lab@OPM 2018;  
modifiziert durch Paulick-Thiel & Köbler, 2020


