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Erkenntnisse aus allen GesprächenParkplatz

D: Verantwortliche Personen
Was hält die Verantwortlichen davon ab?

B: Betroffene Personen
Was hält die Betroffenen davon ab?

A: Betroffene Personen
Was streben die Betroffenen an?

C: Verantwortliche Personen
Was streben die Verantwortlichen an?
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Relevante Bedürfnis-Hindernis-Paare

Bsp.: Verpackungsmüll 

im Alltag reduzieren

Bsp.: Alltagsprodukte sind oft 

nur in Verpackungen erhältlich

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
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Phase 3 Erkennen – 3. Erkenntnisse formulieren – Bedürfnis-Hindernis-Filter 

Abb. inspiriert durch Dark Horse, 2016;  
modifiziert durch Paulick-Thiel, Köbler & Arlt, 2020


