
Resultate dokumentieren

Die Dokumentation der wichtigsten Resultate dieser Phase schärft den 
Blick für die weitere Arbeit. Welche Schlüssel-Erkenntnisse können aus 
den einzelnen Etappen gezogen werden?

 

Etappe 1 Gesprächsbasis erstellen
Welche Leitfragen haben die Gespräche strukturiert? 

Etappe 2 Rausgehen & Menschen treffen
Wer wurde zum Gespräch getroffen? Was war besonders eindrücklich?

Etappe 3 Erkenntnisse formulieren
Welche wichtigen Bedürfnisse und Hindernisse wurden erkannt?  
Welche Denkfehler sind uns unterlaufen?

Etappe 4 Potenziale eingrenzen
Welche wichtigsten Potenziale wurden erkannt?

Etappe 5 Potenzialfelder definieren
Welche Empfehlungen wurden ausgesprochen?  
Welche sofortigen Maßnahmen wurden/werden ergriffen?

Phase 3  Erkennen – Abschluss
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