
Die Dokumentation der wichtigsten Resultate dieser Phase schärft den 
Blick für die weitere Arbeit. Welche Schlüssel-Erkenntnisse können aus 
den einzelnen Etappen gezogen werden?

 

Etappe 1 Problemverständnis schärfen
Welche Ursachen und Effekte sind entscheidend?

Etappe 2 System & Akteure verbinden
Welche Schlüsselakteure wurden erkannt? In welcher Beziehung stehen 
sie zueinander?

Etappe 3 Blinde Flecken aufdecken
Welches entscheidende Wissen wurde recherchiert?

Etappe 4 Annahmen hinterfragen
Welche Annahmen sollen überprüft werden?

Etappe 5 Untersuchungsfokus setzen
Was ist das Ziel der Untersuchung in der nächsten Phase?

Resultate dokumentieren
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Phase 2  Erkunden – Abschluss
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